Reklamacni fad a storno podminky ubytovaciho zafizeni spole¢nosti DOMINOSTAV s.r.o.,
Revoluéni 229, 506 01 Ji¢in 1C:05236347 DIC: CZ05236347

poskytovatele ubytovani HOTEL HEJTMANKA

1.Zjisti-li host vadu je opravnén uplatnit reklamaci. Host reklamuje vadu neprodlené u pracovnika,
ktery sluzbu hostovi poskytnul. O uplatnéné reklamaci rozhodne povéreny pracovnik ubytovatele.
V piipad€ nutnosti bude sepsan reklamacni protokol, v némz bude uvedeno, v ¢em vada spociva.
Povéteny pracovnik je povinen po posouzeni rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech
do 7 dni.

1.Reklamaci uplatiiuje host na recepci. Pokud to povaha reklamované sluzby vyzaduje, je nutné,
aby host pfi uplatiiovani reklamace ptedloZil rovnéz véc, u niz vadu reklamuje.

2.Pti poskytovani ubytovacich sluzeb ma host pravo pozadovat odstranéni vady, vztahujici se ke
zpusobilosti a vybaveni pokoje. Nelze-li vadu odstranit, bude poskytnuto nahradni plnéni sluzby.
Neni-li mozno poskytnout nahradni plnéni, bude poskytnuta sleva z cen sluzby.

3.Pfi poskytovani stravovacich sluzeb mlze host poZadovat bezplatné, fadné a v€asné odstranéni
vady, neni-li dodrZena spravna: jakost — hmotnost — mira — teplota nebo cena.

4..Reklamace z divodi jakosti a teploty pokrmil a napoji uplatituje host po ochutnani a pfimo u
obsluhujiciho persondlu restaurace.

5.Reklamace z divodid mér a vah uplatituje host pfed konzumaci. Vady potravin a pokrmi se
povazuji za vady neodstranitelné.

6.Vyskytne-li se vada potravin a pokrmli, ma host pravo uplatiiovat vyménu nebo vraceni z
zaplaceni ¢astky piimo o obsluhy restaurace.

7.Spotiebitel pii uplatiiovani reklamace predlozi doklad o zaplaceni sluZeb.

Tento Reklamaéni fad vstoupil v platnost a G€innost dnem 1.2.2025



Storno podminky

Uvod:
1.Storno podminky se vztahuji na zruSeni rezervace ubytovacich sluzeb ucinéné mezi
objednatelem ubytovacich sluzeb a ubytovatelem (=provozovatel hotelu).
2.Storno poplatek se pocita z celkové vySe objednavky.
3.Storno poplatek piedstavuje nahradu Skody zptisobenou ubytovateli.
4.Ubytovatel si vyhrazuje pravo vystavit zalohovou fakturu,splatnost nejpozdéji v den pied
uskutec¢nénim pobytu. Zaloha ¢ini 50% z celkové Castky objednaného pobytu, nedohodnou-li se
ubytovatel a objednavatel jinak.
5.V piipad¢ zruseni pobytu, u kterého byla jiz provedena zalohova platba a dle storno podminek
je vyse zaplacené zalohy vyssi nez storno poplatek, ubytovatel je povinen objednateli vratit
¢astku prevysujici storno poplatek.
6.V piipadé predcasného ukonceni ¢i pieruseni pobytu bez zavinéni ubytovatele nevznika
ubytovateli povinnost vratit objednavateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou ¢ast.

Storno podminky vztahujici se na zrusSeni rezervace ubytovani ze strany hosta:
1.Ubytovatel se zavazuje netuctovat storno poplatky v ptipadé zruSeni rezervace do 7 dnti pied
ohlasenym pfijezdem.
2.Pti zruSeni rezervace 6 - 2 dny pted piijezdem bude jako storno poplatek uctovano 50% z
celkové ceny pobytu.
3.Pfi zruSeni rezervace 1 den pted piijezdem nebo v den piijezdu bude jako storno poplatek
uctovano 100% z celkové ceny pobytu.
4.Pti zkraceni délky pobytu plati stejné stornolhiity jako pfi zruseni pobytu.
5.Stornopoplatek je smluvni pokutou.

V ptipad¢ storna z divodi neodvratitelnych udélosti (amrti v roding, hospitalizace zakaznika nebo
¢lena jeho rodiny, vazné onemocnéni, zivelna pohroma) se storno poplatek neuctuje. Vyse uvedené
skutecnosti je objednavatel povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnti od
jejich vzniku.

V piipadé storna z jinych vaznych divodi je po vzajemné dohod€¢ mozné zména terminu.

Tyto storno podminky jsou platné pro individudlni hosty 1 pro skupinové rezervace.

V piipadé€ nezaplaceni zalohy, ze které by bylo moZzné storno poplatky odecist, méa ubytovatel pravo
zaslat objednavateli fakturu ve vysi storno poplatkd.

Storno podminky vztahujici se nevyuzité pobytové vouchery, vouchery vydané tfetimi stranami a
zmény délky a typu pobytu prostiednictvim vouchert:

1.Voucherem nazyvame dokument jenz slouzi k uhrad€ pobytu, sluzeb namisto thrady fakturou,
hotovosti nebo platebni kartou.
2.Pro pobyty prostiednictvim voucheru plati stejné podminky pro zruSeni nebo Upravu rezervace
pfed nastupem jaké jsou popsany v odstavci:Storno podminky vztahujici se na zruseni rezervace
ubytovani ze strany hosta.
3.Stornopoplatek je smluvni pokutou.
4. Nevyuzité vouchery se po uplynuti jejich platnosti stdvaji neplatnymi.



Zavérecnd ustanoveni:
1.Tyto podminky jsou platné a i¢inné ode dne 1.2.2025
2.Vztahy mezi objednatelem a ubytovatelem se fidi ustanovenim téchto storno podminek.
3.Storno podminky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky.
4.ZruSeni objednavky pobytu lze provést ze strany ubytovatele i objednatele pouze pisemné (e-
mail, dopis).
5.Tyto obchodni podminky trvaji i po ukonceni ubytovaci smlouvy mezi ubytovatelem a
objednatelem.



